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Introducao

O Teste TIMSS 2023 sera aplicado aos alunos através do programa TIMSS Player e o «Questionario ao
Aluno» sera aplicado separadamente através do programa Student Questionnaire Player. Estes programas
podem ser apresentados aos alunos tanto online como através de um computador compativel com o
TIMSS (PC que cumpra 0s requisitos necessarios) e correndo os programas através de uma pen USB para
cada aluno.

Tal como em qualquer outro teste realizado em computador, € necessario testar e preparar 0S
equipamentos disponiveis antes de executar o software que contém o teste que serd realizado pelos alunos.
Este processo consiste em verificar se as especificagdes dos computadores sdo adequadas.

Para o ajudar a verificar a compatibilidade dos computadores tanto para a aplicacdo do teste através da
pen USB como através do modo online, foi fornecido o Programa de Verificacdo de Sistema (System
Check), que foi concebido para indicar imediatamente se cada um dos computadores cumpre 0s requisitos
minimos para correr o TIMSS Player e o Student Questionnaire Player.

Para além do Programa de Verificacdo de Sistema também foram disponibilizados os programas TIMSS
mini-player e Student Questionaire mini-player, para experimentar se os computadores tém alguma
dificuldade em inicializar qualquer um dos players. Os mini-player estdo disponiveis apenas em inglés.
O teste mini-player tem o ecra de login e as instrucdes para o teste. O mini-player do Questionario ao
Aluno tem o ecrd de login e as perguntas de exemplo das instru¢des do Questionario ao Aluno.

Cerca de um més antes da aplicacdo do teste, execute o Programa de Verificacdo do Sistema e corra
ambos os mini-players em cada computador disponivel para o estudo. Esse procedimento vai determinar
quantos computadores sdo compativeis com o TIMSS. Isso aplica-se aos computadores das escolas, bem
como a quaisquer computadores externos fornecidos as escolas para a aplicacdo do teste TIMSS.
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1 Requisitos dos Computadores para Correr os
TIMSS Players

Os requisitos dos players sdo idénticos para os 4.° e 8.° anos. Os players estdo concebidos para uma
resolucdo de ecrd del280x800 ou 1366x768 e ecrd com tamanho minimo de 9,7 polegadas, mas
recomendamos que ndo se usem computadores com menos de 12 polegadas. Ter um ecrd menor vai afetar
significativamente a experiéncia visual dos alunos durante o teste, obrigar a necessidade de mais scroll
para ver todas as informaces e pode levar a que alguns alunos ndo vejam todas as informacdes. Para que
0 teste seja apresentado correctamente, é fundamental que o zoom (ampliacdo) definida no sistema
operativo esteja na opcao recomendada/por defeito e o tamanho do texto esteja definido para 100%. Cada
aluno deve ter ainda um teclado externo e uma fonte de alimentacgéo para assegurar que o computador
tem carga suficiente. Um rato externo € opcional.

A menos que o teste seja aplicado online, os computadores ndo precisam de estar ligados a internet para
a aplicacdo do TIMSS. Contudo, sera necessaria uma ligacdo a internet para fazer a submisséo (upload)
das respostas dos alunos depois de cada sessao de teste. Se for possivel a escola disponibilizar uma ligagdo
a internet adequada (um router para a aplicacdo do TIMSS) para cada computador, o teste TIMSS e o
Questionario ao Aluno podem ser aplicados online, e neste caso os dados sdo submetidos
automaticamente apos a aplicagdo do teste (ndo € necessario fazer o upload).

Requisitos Minimos para a Aplicacdo Online

Para além da resolucdo de ecrd adequada, a fonte de alimentacdo, o teclado e o tamanho do ecra, a
aplicagdo online requer uma ligacéo a internet em cada computador e o JavaScript deve estar ativado.
Recomendamos que o navegador de internet esteja atualizado ou nunca menos do que duas versoes
anteriores. Recomendamos vivamente que se corra 0 TIMSS Player e o Student Questionnaire Player
através do Google Chrome, que é o navegador mais testado.

Para a aplicacdo online, podem ser usados 0s seguintes Sistemas Operativos: Microsoft Windows 10 ou
mais recente; macOS 10.15 ou mais recente; Android 10 ou mais recente; iOS 13 ou mais recente.

Requisitos Minimos para a Aplicacdo em computador com pens USB Individuais

Este método requer que cada aluno tenha um computador e uma pen USB com TIMSS Player e o Student
Questionnaire Player. Aplicam-se as mesmas defini¢cdes de resolucdo de ecrd, fonte de alimentacéo,
teclado e tamanho de ecrd. Para além disso, os computadores devem ter instalados o Net Framework 4.6.2
ou superior. Nao é necesséria qualquer ligacdo a internet durante a aplicacdo do teste, uma vez que as
pens USB trazem tudo o que é necessario. Cada computador precisa de ter o Sistema Operativo Windows
10 ou superior com uma capacidade de armazenamento de pelo menos 2GB e uma porta USB 2.0 ou,
preferencialmente, superior. De maneira a assegurar a correta aplicagdo do teste, e para evitar possiveis
perdas de dados, é muito importante usar pens USB de boa qualidade. Os dados podem ser submetidos a
partir de cada uma das pens USB ap0s a sesséo, a partir de um computador ligado a internet.
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2 Testar a compatibilidade dos computadores
com o Programa de Verificacao do Sistema para
o TIMSS

E necessario testar a compatibilidade de todos os computadores da escola que se prevé que sejam
utilizados no teste TIMSS quer seja pelo método online, quer pelo método de pens USB.

Juntamente com este documento, o Centro Nacional disponibiliza o Programa de Verificacdo do Sistema
(TIMSS System Check) que foi concebido para indicar imediatamente se cada computador cumpre 0s
requisitos minimos para executar o TIMSS Player. O .Net Framework 4.6.2 installer é disponibilizado
para verificar se cada computador que sera usado com o método PC/USB individual é compativel com o
Student Questionnaire Player. Além disso, utilize as aplicacdes mini-player fornecidas para testar se os
dispositivos tém algum problema em iniciar o sistema. Os mini-players estdo disponiveis apenas em
inglés. O mini-player do teste tem o ecrd de login e as instrucdes para o teste. O mini-player do
Questionario ao Aluno tem o ecra de login e as questdes de exemplo das instru¢cdes do Questionaro ao
Aluno.

O Programa de Verificacdo do Sistema para o0 método online esta disponivel através de um URL e deve
ser corrido online. O Programa de Verificacdo do Sistema para o método PC/USB individual
(USB_Compatibility _Test.zip) estd disponivel na plataforma da Extranet do IAVE, I.P. e deve ser
executado através de uma pen USB. NAO copie o programa para outra localizacdo (p.ex., o disco rigido
do computador), pois é necessario testar a velocidade de transferéncia dos dados entre a memoria do
computador e a pen USB.

2.1. Testar a Compatibilidade dos Computadores para o Método de
Aplicacao Online

Para testar os computadores destinados para fazer o teste TIMSS pelo método online, deve correr o System
Check através do seguinte URL: https://timss.sonet.com.au/forms/show/id/204.

Uma vez completada a verificacdo (pode demorar alguns segundos), o resultado sera automaticamente
apresentado, tal como mostra a imagem seguinte.



https://timss.sonet.com.au/forms/show/id/204
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TIMSS 2023 - Requirements - Online Administration
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O fundo verde e a marca & indica compatibilidade, enquanto um fundo vermelho e a cruz #€ indica

incompatibilidade da configuracdo em questao.

Se alguma das configuragdes apresentar o fundo e a cruz vermelhos, 0 computador ndo pode ser usado
para a aplicacdo do TIMSS a menos que possa ser reconfigurado. Se for um conhecedor informatico e
reconhecer que a incompatibilidade é facil de resolver, podera fazé-lo. Apos reconfigurar o computador,
corra novamente o programa TIMSS System Check. Se a incompatibilidade permanecer, o computador n&o

pode ser usado para a aplicacdo do TIMSS.

JavaScript is disabled!
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2.1.1. Requisitos Verificados para a Aplicacdo Online

A tabela seguinte mostra e explica os requisitos que o programa TIMSS System Check verifica para a
aplicacdo online.

TIMSS 2023 — Requisitos — Aplicacédo Online

Minimo de
- Screen Resolution O nimero de pixéis em cada dimenséo que

1280 * 800 /
(Resolucéo do ecrd) ~ Pode ser apresentado no monitor. 1366 * 768
P o Browser i ”
-)gii} A versdo do navegador de Internet SEE£2 6 B
LS (Navegador) mais recente

Uma linguagem de programacéo usando
scripts que corre no navegador de internet
para tornar funcionais alguns elementos

. especificos da pagina de internet. Se o .
VBT JavaScript estiver desativado no seu At

navegador, o contetido ou a funcionalidade
da pagina de internet pode estar limitada ou
indisponivel.

2.2. Testar a Compatibilidade dos Computadores para o método
PC/USB Individual

Para testar a compatibilidade dos computadores para aplicar o teste TIMSS através do método PC/USB
individual, insira a pen USB 2.0 ou superior numa porta USB do computador e abra o dispositivo para
ver os ficheiros disponiveis em (USB_Compatibility Test.zip), como mostra a figura seguinte. Clique no
ficheiro da aplicagdo USB_Compatibility_Test para iniciar o programa. Se algum passo falhar e estiver
disponivel um responsavel pela informatica da escola, solicite a sua ajuda para resolver o problema. Para
outros conselhos de resolucédo de problemas, por favor consultar o anexo.

~

Name Date modified Type Size
FirefoxPortable 11/25/2019 10:31 .. File folder
htdocs 11/25/2019 10:3 File folder
server 11725/20191%:32 ... Filefolder
[%] CheckData 11/20/2018 7:14 PM  Windows Batch File 1 KB
:{j,_j pms_config 11/20/2018 7:14 P Configuration sett... 7KB
USB_Compatibility_Test 11/20/2018 7:14 PM  Application 957 KB

A janela do programa ira aparecer como na figura seguinte. Se a janela ndo aparecer, significa que o
computador ndo cumpre 0s requisitos minimos de compatibilidade para executar o teste.
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Cligue novistoverde = se quiser continuar a testar a compatibilidade do TIMSS no computador.

\\/\
Em seguida, sera redirecionado para a janela visivel na figura seguinte. Se clicar no botdo “a
verificagdo de compatibilidade do computador ndo continua e o programa sera encerrado.

Se visualizar umvisto verde = (sucesso) nesta janela, como mostrado na figura seguinte, significa que
0 computador passou no teste de compatibilidade. Se pelo contrario, visualizar uma cruz vermelha,
significa que o computador falhou na verificacdo de compatibilidade do TIMSS.

Na caixa de selecdo de opg¢des escolha um nimero para identificar especificamente o computador no qual
esta a correr o teste de compatibilidade. Por favor, utilize um nimero diferente para cada computador




TIMSS 2023 - Instrugdes para Preparar os Computadores para o TIMSS

testado. O nimero associa o teste de compatibilidade que executou em cada computador a um ficheiro de
dados de «amostra» que foi criado para verificar que os dados foram corretamente guardados. Depois,

clique no icone ‘ﬂ de saida para terminar o diagndstico.

Ird agora visualizar a janela final do programa (figura seguinte).

Pressione as teclas «Ctrl+Alt» e «Delete» em simultaneo. Entre no «Gestor de Tarefas» e termine a tarefa
que estava a correr no Firefox. Pode também pressionar as teclas «Alt+F4» e teclar a palavra-passe para
sair do programa: 0000. Depois remova a pen USB do computador em seguranca.

2.2.1. Verificar a gravacéo na pen USB do ficheiro de dados

O passo seguinte é verificar se o ficheiro da «amostra» criado durante a verificacdo de compatibilidade
do sistema foi guardado corretamente na pen USB. Para tal, volte a inserir a pen USB no computador.
Execute o ficheiro CheckData Windows Batch File. Se as configurages forem apropriadas e o teste de
compatibilidade tiver corrido com sucesso, aparecerd uma janela com o ndmero que selecionou
anteriormente na caixa de selecdo de opgdes para identificar o computador que testou. Veja o exemplo na
figura seguinte:
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B Cormemund Prempt - CheckDlata bt - o

Clique em qualquer tecla para fechar a janela.

Se visualizar «0» em vez do numero do computador selecionado durante o teste de verificacdo, significa
que os dados ndo foram guardados na pen USB e o teste de verificacdo de compatibilidade falhou. Se o
teste falhar, por favor volte a executar o programa de teste de compatibilidade. Comece por verificar que
0 programa de teste de compatibilidade é fechado corretamente, a pen USB é removida em seguranca, €
em seguida volte a inseri-la para executar novamente o teste de compatibilidade. Por favor, note que o
ficheiro CheckData Windows Batch File s6 pode ser executado uma vez, imediatamente apds a
execucdo do teste de compatibilidade (System Check), porque apaga todos os dados gravados
quando volta a ser executado num computador diferente. Se falhar novamente, pode ser porque o
computador que esta a ser testado esta a utilizar software Sandbox ou outro tipo de software de seguranca,
que impeca a gravacao de dados na pen USB.

2.2.2. Verificar a Versao do .Net Framework

A versdo 4.6.2 (ou superior) do .NetFramework é necessaria para correr o Student Questionnaire Player
para 0 método PC/USB individual.

A versdo inglesa do .Net Framework 4.6.2 offline installer pode ser descarregada em
https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet-framework

Selecione a versao 4.6.2. ou superior e depois clique no link Runtime (p. ex., Download .NET Framework
4.6.2 Runtime) para instalar. E necessario ter permissdes de administrador para correr o .exe instalado
em cada computador para verificar a compatibilidade do método USB. Se o computador for compativel
com o Student Questionnaire Player, ou seja, se a versdo .Net Framework 4.6.2 ou superior ja estiver
instalada, sera apresentada uma mensagem indicando isso mesmo. O programa instalara a versdo
selecionada do .Net Framework se ndo estiver previamente instalada. Neste caso, siga as instrucgdes de
instalacdo no ecra.

Se ndo conseguir verificar e instalar a versdo necessaria do .Net Framework a partir da internet, por favor
contacte o Centro Nacional que podera fornecer uma verséo offline do ficheiro .exe.



https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet-framework
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2.3. Gravar e Comunicar os Resultados de Verificacdo do Sistema

Depois da verificacdo do sistema (TIMSS System Check) estar completa e, se aplicavel, instalado o .Net
Framework em cada um dos computadores previstos para utilizar no estudo, registe os resultados obtidos
e identifique os computadores (colocando uma etiqueta, por exemplo) que forem compativeis e 0s que
ndo poderao ser utilizados no teste TIMSS, seja pelo método online, seja pelo método PC/USB.

Se forem utilizados computadores de salas de informatica, por exemplo, assinale a localizagdo de cada
computador compativel/incompativel com a aplicacédo do teste TIMSS (fagca um mapa de cada sala). Este
procedimento serd muito Util para a preparagdo da sessao de teste.

Uma vez apuradas estas informacdes, por favor, informe o Centro Nacional do nimero de salas e o
respetivo nimero de computadores compativeis com o TIMSS disponiveis em cada escola, identificando
0 nome do seu Agrupamento/Escola ndo agrupada e o respetivo cddigo TIMSS no Formulario de
Diagndstico aos sistemas informaticos disponibilizado na plataforma da Extranet do IAVE.

Perante essa informacéo, o Centro Nacional ir4 avaliar qual dos métodos sera usado (online ou PC/USB),
bem como a necessidade de realizar mais do que uma sessao de teste ou de disponibilizar computadores
externos de acordo com o total de alunos previstos para participar no TIMSS.

Além disso, se forem utilizados computadores portateis (da escola e/ou fornecidos pelo Centro Nacional),
garanta a coordenacdo necessaria com os funcionarios da escola para que sejam providenciadas secretarias
para os alunos e verificada a existéncia de tomadas em nimero suficiente para cada computador na sala
de teste. Podera também ser necessaria a disponibilizacdo de vérias extensdes de corrente.

3 Executar o mini-player nos computadores
Compativeis com o TIMSS

Sao disponibilizadas duas aplicagcGes mini-player: o TIMSS mini-player que contém o ecra de login do aluno
e as instrugdes para o teste e 0 Student Questionnaire mini-player que contém o ecrd de login e as instrucoes
para 0 Questionario ao Aluno. O TIMSS mini-player esta disponivel para os métodos PC/USB e online,
enquanto o Student Questionnaire mini-player esta disponivel apenas para o método PC/USB.

As credenciais seguintes sdo validas para ambos os players:

ID do Aluno Password

99995001 31259
99995002 31427
99995003 31036
99995004 31338
99995005 31509
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3.1. Executar o TIMSS mini-player

E necessario fazer um teste adicional e executar a aplicacio mini-player em cada computador compativel
com o TIMSS para verificar se o software do teste corre corretamente. Como ja foi referido, o TIMSS
mini-player estad em inglés e contém apenas o ecrd de login e as instru¢des para o teste.

Para executar a aplicacdo mini-player para o método online, use o seguinte URL.:

https://timss.sonet.com.au/examiner/timss

Para executar a aplicacdo mini-player offline para o método PC/USB ligue a pen USB com o TIMSS mini-
player numa porta de USB 2.0 ou superior, do computador e abra o dispositivo para ver todos os ficheiros
disponiveis. Clique no ficheiro AssessmentMaster para executar o programa.

O ecrd de login do aluno ir& abrir, como na figura seguinte. Se necessario clique na tecla F11 para ativar
0 modo de visualizacdo de ecrd inteiro.

O campo E é para o ID do Aluno (Student ID) e o campo ﬂ é para a palavra-passe (Password). Clique
no botdo |, > | para continuar.

ZIEA
TIMSS

Uma vez que j& tenha entrado, o ecra de instrucGes (Directions) serd aberto:

10


https://timss.sonet.com.au/examiner/timss
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@1EA
TIMSS

Insira 0000 como Password e clique em Start para continuar para o ecrd das instru¢cdes (Directions). Pode

. ~ . . o v 7 ) . ~
mover-se entre as instrugdes (Directions) usando as setas (&= e §_3)) na parte de baixo do ecra ou os
nameros das perguntas na barra do lado esquerdo do ecra:

TIMSS

'
a8
(2 ]
o
o
G
(3]
o
o
@

Welcome to TIMSS! .

tres test you will answer questinns aboot

mathematics and scencs

It is important that you try your best to answer
all the questions.

Use the aows at tha botom of thy
SCreen 10 Mo thrcugh the questions,

Clics w,: ) 2010 the rxt Scisen
L

210 @ 16 D

Assim que acabar de ver as instrucfes (Directions), o programa ira direciona-lo para o ecra de login do
Questionario ao Aluno (Student Questionaire). Por favor confirme clicando no botdo Next.

11
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TIMSS

'
:
3
.
o
o
" You have completed the Directions.
s Ploase chcs the Next butaan 1o continue.
O
-

TIMSA B IR
@rea [N

O programa mostrara o ecrd de Login do Questionario ao Aluno (Student Questionaire). Por favor
coloque a palavra-passe 1451.

& EA
T'IMSS

. STUDENT QUESTIONNAIRE

Please wint for the Test Aderentstrator
10 give yon) the password

No ecrd seguinte (conforme se vé na proxima figura), clique no botdo da seta * * J para
continuar.

12
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@A

TIMSS

Click here for the Student Questionnaire

| 2 J

Se usou a versdo offline (pen USB) do TIMSS Mini Player, o programa saird do navegador. Por favor
verifique no «Gestor de Tarefas» que a tarefa Firefox estd terminada. Clique simultaneamente em
«CtrI»+«Alt» e «Delete», selecione o «Gestor de Tarefas» e termine o Firefox. Se ndo continuar para o
Questionario ao Aluno pela mesma pen USB, remova a pen USB em seguranca.

Se usou a versao online do TIMSS Mini Player, o programa ira ligar a pagina do Online SurveySystem’s
web mini-player. O login usado para o TIMSS Mini Player, deve ser usado para o Mini Player do
Questionario ao Aluno. As instrugdes do Questionario ao Aluno (Directions) irdo surgir. Estas consistem
num ecrd introdutdrio no inicio, trés perguntas de exemplo e no ecra final, tal como aparece na seccao
3.2, depois do ecré de login.

Se surgirem problemas com a transi¢do automatica do Questionario ao Aluno durante a sessao de teste,
os Aplicadores de Teste terdo acesso ao URL para usar diretamente no navegador. Este URL abrira a
pagina de Login do Questionario ao Aluno e sera necessario introduzir o ID do aluno e a sua palavra-
passe para aceder ao questionario. No entanto, se 0 Coordenador de Escola ou qualquer outra pessoa que
teste os aparelhos, se deparar com problemas nas transicdes, por favor peca-lhes que reporte esses
problemas enviando videos ou capturas de ecra para o Centro Nacional, de maneira a poder enviar essas
informacdes ao consorcio internacional.

3.2. Executar o Student Questionnaire mini-player

O Student Questionnaire mini-player também so esta disponivel em inglés e contém apenas o ecra de
login e as perguntas de exemplo das instrucdes para 0 Questionario ao Aluno.

Para a versdo online, o utilizador devera ser direcionado automaticamente para as instrugdes do
Questionario ao Aluno que consiste num ecra introdutorio no inicio, trés questdes de exemplo e o ecra
final.

13
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Para executar o mini-player para o método PC/USB, ligue a pen USB com o mini-player numa porta de
USB 2.0 (ou superior) do computador, abra o dispositivo e navegue até a pasta Student Questionnaire
mini-player para ver os ficheiros disponiveis. Clique no ficheiro IEA.WindowsPlayer para executar o
programa.

A janela principal de abertura vai abrir em modo de ecrd completo. Selecione Start TIMSS on local
machine da opcdo Start TIMSS na barra de menus como se mostra na imagem:

@ eA
TIMSS System Check Start TIMSS Upload Data About / Contact Imprint
2023

TIMSS Local Machine

To run TIMSS on your local machine click the button below

START TIMSS

TIMSS & PIRLS
G IE A 'Hermstions oty Center

Lyrch Scheed of Education
BOSTON COLLEGE

Clique no botdo START TIMSS para abrir a janela de login em modo de ecrd completo como se vé na
imagem seguinte:

14
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TIMSS2020FT_Gradod - English {Datz Masagement Seminar Country)
You are not logged in

Welcome to the |[EA TIMSS 2023 SurveySystem

Online Questionnaires
<Grade 4>

Flease entar your user 1D (Scnool. Tascher of Saent ID] @nd passworg
(checksam)

éTEA 0SS uux

IEA Online Sm—
Survey System Aagle

CHOR ~~hare-- 10 view 0ur Data Protechon Agresmaent, | agree wah the
terms of the ~~Data Protection AQroeament-~.

© [EA O SurveySystem 2007 - 2021 - Holp

Utilize uma das credenciais fornecidas no inicio desta sec¢cdo nos campos User 1D e Password e clique
no botdo de Login para abrir as instru¢fes do Questionario ao Aluno que consiste num ecra introdutério
no inicio, trés exemplos de perguntas e um ecra final. Use os botdes | Back le| Next |

para navegar através das instrucdes. A primeira pergunta de exemplo esta na imagem seguinte:

Example 1

Example 1 is one kind of guestion you will find in this questionnaire.
Do you go to school?
Click one circle only.

) Yes

) No

3

O ultimo ecrd das instrucdes € o que se apresenta na imagem seguinte. Clique no botdo Finish e confirme
a mensagem que aparece em popup com Yes.

Are you sure you are finished with this questionnaire? You will not be able to
change your answers once it is submitted.

Yes No
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O ecrd final do Student Questionnaire mini-player vai abrir como o que se apresenta na imagem seguinte:

Your informabon has been stored successhly,

Prepate printet vession

Na versdo online, clique no botdo Finish e confirme a mensagem que aparece em popup com Yes. Feche
0 navegador.

Na versdo offline (pen USB) feche o Questionario ao Aluno, clicando simultaneamente em «Alt»+«F4»,
Depois feche a janela principal de abertura usando o0 «X» a direita da barra da janela do titulo.

Se conseguiu navegar no mini-player sem problemas, entdo o computador estd apto para correr o Student
Questionnaire Player.
3.2.1. Testar o Upload dos Dados do Student Questionnaire

Os dados criados pelo Student Questionnaire mini-player na versdo offline podem ser submetidos para 0s
servidores da IEA. No menu principal da janela principal de abertura, selecione Upload Data. Todos os
registos aparecerdo listados na caixa do lado esquerdo do ecrd, como mostra a imagem seguinte:

8 ea

TIMSS System Check Start TIMSS u’)loadDa(a About / Contact Imprint

3533

Upload TIMSS Data

B e s s oAt . Click Upload Data’ below 1o upioad TIMSS data in
the left list. Click ‘Refresh to update the list.

TIMSS & PIRLS
& IE A 'Meretens ity Cootwr

Lyrent Schond of Education
BOSTON COLLEGT

Clique no botdo UPLOAD DATA e coloque a palavra-passe (password) 2705 na janela de popup para
comecar o upload. A mensagem da imagem seguinte aparecera para confirmar que o upload foi realizado
COM SUCesso.
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8 ua

TIMSS System Check Start TIMSS Upload Data About / Contact Imprint

2023

Upload TIMSS Data

& e s s @ Click ‘Upload Data’ below 10 upioad TIMSS data in
the left list. Click ‘Refresh to update the list.

- oo

1 file uploaced

© il lalled dunng upload.

TIMSS & PIRLS
Sty Conten

EA L
‘ | Loty Schoed of Edscation

L T

Por favor, tenha em atencé@o que todos os materiais do TIMSS séo estritamente confidenciais, ndo
podendo sob qualquer forma ou formato ser feita qualquer reproducéo dos mesmos.

17






TIMSS 2023 - Instrugdes para Preparar os Computadores para o TIMSS

Anexo: Resolucao de problemas

Se houver algum problema com o Programa de Verificacdo do Sistema, solicite o apoio dos técnicos
de informatica da sua escola, dado que conhecem melhor as configuragdes dos sistemas da sua escola
e serdo capazes de identificar mais facilmente as causas provaveis. Considere também as seguintes
solucdes:

Para Problemas com a Aplicagéo Online

- Verifique se a ligacdo a internet esta a funcionar e que consegue navegar noutras paginas web externas
fora de Portugal. Pode acontecer que a rede local ou da escola esta a bloquear os acessos ao URL e tera
de solicitar ao coordenador TIC para colocar estes URL na lista das paginas seguras. Por favor ndo
coloque na lista segura através de enderecos de IP uma vez que estes sdo dinamicos e sujeitos a
alteracdes.

Para Problemas com a Aplicacdo USB

- Verifique se a porta USB esta a funcionar e se permite que se executem ficheiros; tente
uma porta alternativa, se estiver disponivel;

- Se o Student Questionnaire mini-player ndo abre, verifique a instalacdo do .Net
Framework 4.6.2.;

- Se houver problemas com o TIMSS mini-player, corra o Gestor de Tarefas e termine todos
0s processos do Firefox e do Apache (veja o exemplo no final deste documento);

- Se houver problemas com o Student Questionnaire mini-player, termine o processo do
IEA.WindowsPlayer a partir do Gestor de Tarefas (veja a imagem de exemplo no final
deste documento).

- Certifique-se de que os nomes das pastas de todos os players estdo guardados e contém
apenas caracteres ASCII.
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